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i 3Unsur

gan Nilai Rata-Rata per Unsur:

101 RESPONDEN
Laki-Loki : 60 org
Tidak/Belum Sekolah 0 org
SD:0org

SMP -0 org

SMU: S00rg
Diploma 1: W0 org
PHS 3 org

TNI: 0 arg

Polri - 0 org
lainnya : 3org

| Bogalmana pendopat Soudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan 2

1 Bogoimana pendopat Soudora tentang sarcna don prasarono yang menunjang dalam pelayanan ?

3 Bogamana pendapat Soudara tentang pelayanan poda Pengaodilan SESUAI DENGAN TARIF RESMI ?

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah:

Perempuon - #lorg
Diploma 2 2org
Diploma 3 :1org
Satjana 51: 3lorg
Magister 52: 7 org
Doktor S3:-0org
Wiraswasta : 50 org
Wirausaho . 43 org

Tenaga Kontrak : 2 org

199
EX ]
189

Berdasarkan hasil survei dan kesimpulan yang telah disampaikan ada 3 (tiga) fokus perbaikan/tindakan rekomendasi

sebagai tindak lanjut hasil survei sebagai berikut :

| Kompetensi Pelaksana: Kompetensi Pelaksana tidak lepas dari kemampuan petugas PTSP dalam hal pelayanan terutama
membiasakan untuk 55 setiap kali pencari keadilan masuk ke area PTSP. Kemudian para petugas PTSP harus bisa

mengakomodasi keperluan dari pencari keadilan yang datang terutama pada saat pelayanaan lagi ramai;

2. Prosedur Pelayanan: Mengikutkan Petugas PTSP dalam pelatihan-pelatihan yang berkaitan dengan Pelayanan. Agar kepada
petugas PTSP Pengadilan Negeri Raha selalu memberikan pelayanan berdasarkan Maklumat Pelayanan yang ada di
Pengadilan Negeri Raha dengan memberikan Senyum, Sapa dan Salam kepada setiap penerima layanan di Pengadilan

Negeri Raha;

3. Biaya/Tarif. Petugas PTSP harus selalu memberikan penjelasan terkait hal-hal yang berhubungan deg
sedang akan dibebankan oleh para pencari keadilan dengan detail agar informasi yang didapg#
membuat mereka heran atau merasa janggal dengan tarif yang telah ditetapkan oleh aturan

* Terima kasih otas penilaion yang telah Anda berican. Mosukan Anda sangat bermantoot bogi

kemajuon sotuon kerjo komi ogor terus memperbaiki kualitos pelayanan.




