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PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Periode: 1 April 2026 s/d 30 Juni 2026

JUMLAH 100 RESPONDEN
GENDER Laki-Laki- 56 org Perampuan : 44 org
PENDIDIKAN Tidak/Belum Sekoloh : 0 org Diploma 2: 0org
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT Dchorg Bplome 3: B0y
NILAI INDEKS BERJALAN SMP:2org Sarjana §1: 358 arg
ShU - 47 org Magister 82 - 1org
3’ 99 ! 99,69 oL Diploma l:2org Doktor S3: 0 org
PEKERJAAN PNS:16arg Wiraswasto : 46 org
TNl O org Wirausaha : 19 org
Polri: 5 org Tennge Kontrak : T org

Lainnya - Torg

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Rata-Rata per Unsur:

1. Bogaimana pendapat Saudara tentang kecepaton waktu Pengadilan daldm memberikan palayanan ? 398
2. Bogaimana pendapat Scudara tentang kesesuoian hasil yang didapatkan dari pelayanan dengen jenis layenan yang diberikan ? 398
3. 8ogaimena pemohaman Saudara tentong kemudahan prosedur peleyanan pada Pengadilan ? iss

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah:

Berdosarkan hasil survei dan kesimpulan yang telah disampaikan ada 3 (liga) fokus perbaiken/tindakan rekomendasi sebaogai tindak lanjut hosil survei sebagai berikut : 1. Produk
Spesifikast Jenis Layanan: = Jenis pelayanan yang berbasls siektronik tidak lepas darl ketersedioon jaringaon internet untuk itu agar jaringan internet pada computer di meja PTSP
dimaksimalkan; Z. Prosedur Peiayonar: - Mengikutkon Petugos PTSP dolom pelotihan-pelatihan yang berkaitan dengan Pelayanan. - Agar kepada petugas PT8P Pengadilan Negeri Roha
selalu memberikan pelayonan berdasarkan Maklumat Pelayanan yang ada di Pengadilan Negeri Raha dengan memberikan Senyum, Sapa dan Salam kepada setiap penserima
layanan di Pengadilan Nageri Rehe; 3. Waktu Pelayanan : - Petugas PTSP harus selciu mambaerikan penjelasan terkait hal-hal yang berhubungan dengon administrasi yang sedang
akan dimehenkan oleh pora pencari keodilan dengan detail agaor informasi yong didapatkan menjadi jelas

* Terima kasih atas penilaion yang telah Anda berfkan. Masukan Anda sangat bermanfaat bagi
kerncjuan sotuan kerjo kami agar terus memperbaild kuolitas paloyanan.




